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Regulamin korzystania z pakietéw zabiegowych u kosmetologéw - informacje ogdlne

Istnieje mozliwos¢ wykupienia pakietéw na zabiegi Endermologii LPG Alliance, zabiegi
depilacji laserowej i termoliftingu Soprano Ice Platinum oraz zabiegi Accent Prime.
Ceny zabiegdw dostepne sg na stronie internetowej www.med-estetyka.pl , w rejestrach
filii CM Luxmed lub telefonicznie.
Osobg uprawniong do korzystania z pakietu jest kupujacy, nie ma mozliwosci cesji pakietu
na inng osobe.
Pracownik rejestracji po przybyciu pacjenta potwierdza wizyte oraz weryfikuje tozsamos¢
pacjenta, nastepnie informuje Personel o przybytym Kliencie.
Nie przyjmujemy zwrotdéw pakietdw i nie wyptacamy kwoty za niewykorzystane zabiegi.
Pakiet jest wazny 6 miesiecy od daty zakupu. Pakiety depilacji laserowej wazne sg przez 1 rok.
CM Luxmed zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu po uptywie waznosci
pakietu.
Optata przyjmowana jest jednorazowo i obejmuje kwote za catos¢ pakietu. Optaty mozna
dokonac¢ przed lub bezposrednio po 1 zabiegu. W zwigzku z ofertg promocyjna nie ma
mozliwosci roztozenia optaty na raty.
W przypadku pakietéw Accent Prime i pakietéw taczgcych zabiegi Endermologii z Accent
Prime jest mozliwos¢ roztozenia catej kwoty na kilka optat. llos¢ optat jest ustalona w
zaleznosci od pakietu. Optaty nalezy dokonac po kazdych 2 wykonanych zabiegach Accent
Prime tzn.:
e pierwszg cze$é optaty Kupujgcy wptaca przed rozpoczeciem pakietu-wejsciem
na 1 zabieg lub tuz powyijsciu z 1 zabiegu
e drugg czes¢ optaty po wykonaniu drugiego zabiegu Accent Prime lub przed
wejsciem na 3 zabieg
e trzecig optate wptaca po wykonaniu 4 zabiegu lub przed wejsciem na 5 zabieg
itd. W zaleznosci na ile optat podzielona jest kwota catosciowa.
Na zabiegi obowigzuje wczesniejsza rezerwacja terminu, mozna jej dokonac internetowo
poprzez e-rezerwacje, telefonicznie pod numerem tel. 81 532 37 11 wew. 5 lub osobiscie.
Termin zabiegu mozna zmieni¢ maksymalnie 24h przed wyznaczonym terminem.
W przypadku nieodwotania terminu zabieg jest uznawany jako wykorzystany.
CM Luxmed zastrzega sobie w wyjgtkowych sytuacjach (takich jak problem techniczny ze
sprzetem, nagta nieobecnos¢ osoby wykonujgcej zabieg itp.) prawo do odwotania
wszystkich rezerwacji. Wtedy wyznaczony zostaje nowy termin wizyty, a Pacjent nie
ponosi zadnych kosztow.
W przypadku, gdy w trakcie realizacji pakietu wystapia przeciwskazania, wyjgtkowo
terminwaznosci pakietu mozna wydtuzy¢ do 1 roku. CM Luxmed nie zwraca kosztéw
za niewykonane zabiegi.

Informacje dodatkowe

Kupujacy jest zobowigzany do udzielania prawdziwych informacji dotyczgcych jego stanu
zdrowia.

Osoba wykonujaca zabieg moze odmowi¢ wykonania ustugi w przypadku

wystgpienia przeciwskazan.

Pakiet mozna realizowaé wytgcznie na ilos¢ obszaréw wyszczegdlnionych w pakiecie.
Istniejg zalecenia pozabiegowe, dzieki ktédrym efekt jest lepszy i dtuzej sie utrzymuje.
Zalecenia wydawane sg pacjentowi podczas pierwszej wizyty.

Kupujacy oswiadcza, ze nie bedzie zgdat zwrotu kosztéw w przypadku nieuzyskania rezultatu.
Regulamin zgtaszania i rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie $wiadczen udzielanych
przez CM LUXMED sp. z 0.0. w Lublinie opublikowany jest na stronie www.luxmedlublin.pl.
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
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