Regulamin zakupow w Sklepie Med Estetyka Centrum Medycznego Luxmed Sp. z 0. 0.

REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE MED ESTETYKA CENTRUM MEDYCZNEGO LUXMED.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.1. Sklep internetowy MED Estetyka, dostepny pod adresem internetowym www.med-estetyka.pl

prowadzony jest przez Centrum Medycznym Luxmed Sp. z o. o. z siedzibg w Lublinie, ul. Radziwittowska 5,
NIP: 712-23-28-550, REGON 430896124 Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000009946.

1.2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla zasady i tryb zawierania z Konsumentem
Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

1.3. Ogodlne warunki sprzedazy, ktore regulujg przede wszystkim zakup towaréw w sklepie internetowym
spotki, majg zastosowanie odpowiednio do zakupu produktu bezposrednio w placéwce Med Estetyka.

1.4. Luxmed udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym
nosniku, na urzadzeniu, przez osoby korzystajgce z Ustug swiadczonych w Serwisie.

1.5. Udostepniona Uzytkownikowi mozliwos¢ elektronicznego zakupu produktéw przez uiszczenie za nie
optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line stanowi ustuge Swiadczong drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisdw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002
r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Il. DEFINICIE

2.1. Regulamin-oznacza niniejszy dokument, okreslajagcy warunki nabywania produktéw oraz uiszczenia
optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie www.med-estetyka.pl

2.2. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu.

2.3. Sprzedawca- Centrum Medycznym Luxmed Sp. z o. o. z siedzibg w Lublinie, ul. Radziwittowska 5,
NIP: 712-23-28-550, REGON 430896124 Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000009946.

2.4. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.med-estetyka.pl.

2.5. Serwis- oznacza platforme elektroniczng, @ zamieszczong pod  adresem  internetowym
www.med-estetyka.pl, na ktérej Konsument moze przeglgdac produkty, sktada¢ zamdwienia oraz uiszczaé

za nie optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-lin

2.6. Placowka Med Estetyka- Filia Centrum Medycznego Luxmed, znajdujgca sie w lokalizacji przy ul. Orkana 7,
20-504 Lublin

2.7. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Konsumenta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

2.8. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca

2.9. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia,
w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy,
w danych adresowych, na ktdére przestane zostanie zamdéwienie, sposobu dostawy i ptatnosci.

2.10. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Konsumenta produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych zamdwienia, w szczegdlnosci ilosci
produktow.

2.11. Umowa Sprzedaizy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Konsumentem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego lub bezposrednio w placowce Med Estetyka.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.
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Il. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA.
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Sklep jest udostepniony przez Luxmed w polskiej wersji jezykowej, za posrednictwem sieci Internet
i strony internetowej Serwisu, jako zasdb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.
Konsument uzyskuje dostep do Ustug Luxmed, w tym do zakupu produktdéw oraz uiszczania za nie
optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line korzystajagc z komputera lub innego urzadzenia
z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecamy korzystanie z aktualnych
wersji aplikacji; dla przyktadu: Google Chrome 66, Internet Explorer 11, Microsoft Edge 42, Mozilla Firefox 59,
Opera 49, Safari 11), ktéra zapewnia obstuge plikdw cookie oraz skryptow Javascript oraz posiadanie adresu e-
mail, za pomocg, ktdrego mozna odbierac i wysyta¢ wiadomosci poczty elektroniczne;j.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Konsumenta.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY.

Produkty oferowane przez Sklep sg nowe, znajdujg sie w oryginalnych opakowaniach producenta i maja
aktualne terminy waznosci.

Konsument zawiera ze Sprzedawca umowe kupna na odlegtosé za posrednictwem sklepu internetowego
lub bezposrednio w placowce MED Estetyka.

W przypadku zawarcia umowy zakupu na odlegtos¢, ztozenie zamdwienia na stronie internetowej
i dokonanie ptfatnosci jest réwnoznaczne ze ztozeniem oferty przez Konsumenta. Zamoéwienie bedzie
wazne przez okres 48 godzin, a Sprzedawca potwierdzi jego otrzymanie e-mailem. Ostateczna umowa
sprzedazy zostaje zawarta w momencie dokonania wptaty przez Konsumenta, co skutkuje wysytka
zamowionych produktéw. Sprzedawca zawiadomi Konsumenta e-mailem o wysyifce towaru.

Sprzedawca dostarcza towar wytgcznie w ilosciach odpowiadajgcym potrzebom konsumpcji wtasnej.
W okreslonych przypadkach (w szczegdlnosci w przypadku obnizek cen lub wyprzedazy) Sprzedawca ma
prawo ustali¢ maksymalng dopuszczalng ilos¢ zamawianego towaru.

Sprzedawca moze oferowaé¢ Konsumentom znizki, kupony podarunkowe i innego rodzaju kupony. Zasady
korzystania z nich kazdorazowo okresla wtasciwy regulamin udostepniony na stronie Sklepu. O ile nie
okreslono inaczej, kazdg znizke lub kupon podarunkowy mozna wykorzystaé tylko jeden raz. Do kazdego
zakupu mozna wykorzystac tylko jeden kupon tego samego rodzaju. O ile nie okreslono inaczej, znizki nie
taczg sie ze sobg. Jezeli wartos¢ kuponu podarunkowego jest wieksza niz wartosé catego zakupu, réznicy
nie mozna przenies¢ na nowy kupon, a niewykorzystane srodki nie podlegajg zwrotowi.

Zgodnie z ustawg o rejestracji sprzedazy sprzedajacy ma obowigzek wyda¢ Konsumentowi dowdd
zakupow. Faktura wysytana jest drogg elektroniczng w mailu potwierdzajgcym wysytke zamodwienia.

PLATNOSCI | SPOSOB DOSTAWY

Konsument dokonuje ptatnosci za zamodwienia ztozone w Sklepie, uzywajgc udostepnionego przez
Sprzedawce systemu ptatnosci on-line, postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie
komputera/urzadzenia mobilnego, podajgc dane niezbedne do realizacji zaméwienia.

Opfatg pobierang od Konsumenta jest cena, ktdrg uiszcza on za ztozone zamodwienie. W przypadku
korzystania z zakupdéw w Sklepie optata ta pobierana jest z gory, na zasadach okreslonych w niniejszym
rozdziale.

W przypadku dokonywania zakupu bezposrednio w placéwce Med Estetyka ptatnosc¢ realizowana jest przy
wydaniu zamodwienia.

Petna kwota nalezna za nabywane zamdwienie widoczna jest w podsumowaniu kazdego zamodwienia.
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W przypadku wystgpienia opfat dodatkowych, ktére Konsument zobowigzany jest zaptacic,
w podsumowaniu zamdwienia sg wyliczone opfaty dodatkowe i ich wysokos¢ oraz metody ich uiszczania
przez Konsumenta.

. Wszystkie ceny towardéw, w tym ceny znizkowe, wazne s3 az do odwotania lub wyprzedazy zapaséw.

Ceny wszystkich produktéw i ustug zawierajg podatek VAT nalezny w chwili sktadania zamdwienia.
W przypadku zmiany stawki podatku VAT przed zawarciem umowy kupna lub wysytkg towaru Konsument
bedzie miat obowigzek (biorgc pod uwage wybrany sposéb ptfatnosci) zaptaci¢ niedoptate lub tez
Sprzedajacy przesle Konsumentowi e-mail z prosbg o wyjasnienie, gdzie Sprzedajagcy moze zwrdcié
klientowi ewentualng nadptate.

W przypadku niedokoriczenia procedury ptatnosci, zamdwienie nie powoduje obowigzku zapfaty i zostaje
anulowane przez system po 48 godzinach.

Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania bgdz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci powinny by¢
kierowane bezposrednio do operatora ptatnosci internetowych na adres poczty elektronicznej (e- mail),
albo w inny sposdb zgodnie z regulaminem danego operatora, dotyczacym swiadczenia ustug w zakresie
ptatnosci elektronicznych.

Dostawa realizowana jest wytgcznie na terenie Polski.

Konsument wybiera sposdb dostaw z udostepnionych przez Sprzedawce w formularzu zamowienia.
Czas dostawy podany jest w dniach roboczych i wynika bezposrednio z deklaracji przewoznika.
Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia w przekazaniu zamdwienia przez przewoznika.

.W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki Konsument, powinien przygotowaé protokdt szkody

i przekazac go do przewoznika w terminie okreslonym w regulaminie wewnetrznym firmy przewozowe;j.
ODSTAPIENIE OD UMOWY BEZ PODANIA PRZYCZYNY.

Zgodnie z prawem Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej przez Internet bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dostawy towaru. W przypadku zakupu bezposrednio w placdwce Med Estetyka
prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny wynosi 7 dni od wydaniu zamowienia.

Jesli Konsument chce skorzystaé z tego prawa, musi powiadomi¢ Sprzedawce o odstgpieniu od umowy
przesytajagc na adres bop@med-estetyka.pl zatgczony do przesytki Formularz odstgpienia od umowy lub
korzystajac z e-formularza, udostepnionego na stronie Sklepu.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument otrzyma zwrot optaty wniesionej za zamodwienie.
W przypadku odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty dostawy towaru, Konsumentowi bedzie
przystugiwac réwniez zwrot kosztow dostawy w wysokosci rownej najtanszej wskazanej opcji dostawy.

W przypadku odstgpienia od umowy optaty zostang zwrdécone w terminie 14 dni roboczych od daty
odstgpienia od umowy. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wstrzymania ptatnosci do czasu otrzymania
zwracanych produktéw. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument.

Konsument powinien przestaé zwracany produkt/produkty, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od umowy, na adres: Centrum Medyczne Luxmed Med Estetyka ul. Orkana 7, 20-504 Lublin.
Koszt zwrotu zamodwienia lezy po stronie Konsumenta. Zwrotu mozna dokona¢ réwniez osobiscie
w placowce pod powyzszym adresem.

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku:

6.6.1 gdy towar zostat wyprodukowany zgodnie z wymaganiami lub w przypadku produktow
zrobionych na zamdwienie,

6.6.2 w przypadku produktu, ktéry Konsument wyjat z opakowania, a ktdrego nie mozna zapakowac
ponownie ze wzgleddw higienicznych (m.in. otwarte preparaty kosmetyczne i inne towary, ktére
majg bezposredni kontakt ze skérg).

6.6.3 przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia.
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REKLAMACIE

Luxmed rozpatruje skargi i reklamacje w trybie i na zasadach okreslonych Regulaminem zgtaszania
i rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie Swiadczern zdrowotnych udzielanych przez Centrum
Medyczne Luxmed Sp. z 0.0. w Lublinie.

. Jesli przy dostawie okaze sig, ze produkt jest wadliwy, Konsument moze zazgda¢ usuniecia wady w formie

wymiany. W przypadku braku mozliwosci wymiany produktu, Konsumentowi przystuguje prawo
odstagpienia od umowy sprzedazy.

Produkt uznaje sie za wadliwy w szczegélnosci wtedy, gdy nie ma zwyczajnych lub przedstawionych
wtasciwosci, nie spetnia swojego celu, jest niezgodny z wymogami ustawowymi lub nie zostat dostarczony
w uzgodnionej ilosci. Zwiekszona wrazliwos¢ lub reakcja alergiczna na dostarczony produkt nie stanowi
podstawy do uznania wadliwosci towaru.

Regulamin zgtaszania i rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez Centrum Medyczne Luxmed Sp. z 0.0. w Lublinie, znajduje sie na stronie www.luxmedlublin.pl oraz

www.med-estetyka.pl

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uzytkownikdw serwisu jest Centrum Medyczne Luxmed z siedzibg
w Lublinie, ul. Radziwittowska 5, 20-080 Lublin.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, uzytkownik moze
skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych za posrednictwem adresu e-mail:
ido@luxmedlublin.pl, bgdZ na adres korespondencyjny CM Luxmed ul. Radziwittowska 5, 20-080 Lublin.
Podczas sktadania zamdwienia w Sklepie Konsument proszony jest o podanie nastepujacych danych: imie,
nazwisko, nazwe firmy (opcjonalnie), adres dostawy, numer telefonu, adres mailowy. Dane osobowe
przetwarzane bedg w celu realizacji zamdwienia, dokonania ptatnosci, obstugi posprzedazowej oraz w celu
komunikacji Sprzedawcy z Konsumentem.

Dane osobowe Konsumenta przetwarzane sg w celu umozliwienia skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu
(art. 6 ust 1 lit. @) i b)) oraz w ramach realizacji Swiadczen i praw, jako pacjenta Luxmed (art. 6 ust. 1 lit. d).
Luxmed jako przedsiebiorca prowadzi ksiegi rachunkowe i spoczywa na nas obowigzek podatkowy w
zwigzku z powyzszymi czynnosciami mogg by¢ przetwarzane dane osobowe zgodnie z art. 6 ust 1. Lit c. .
Jako przedsiebiorca mamy prawo przetwarza¢ dane w celu dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f.

Podanie danych jest dobrowolne, Konsumentowi przystugujg prawa, w ktérych mowa w art. 15-21 RODO
t.j prawo do: dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych czy
prawo do sprzeciwu. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktdrych mozna z nich skorzysta¢,
wynikajg z przepisow prawa. To, z ktérego uprawnienia Konsument moze skorzystac s, zaleze¢ bedzie np.
od podstawy prawnej wykorzystywania przez Sprzedawce danych Konsumenta oraz od celu ich
przetwarzania. Oznacza to, ze w niektdrych przypadkach Sprzedawca bedzie mégt odmadwic¢ uwzglednienia
whniosku Konsumenta. W takich przypadkach Sprzedajacy ma obowigzek wyjasni¢ powdd swojej decyzji
i wskaza¢ podstawe prawna.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych. ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jesli
jego zdaniem, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa krajowego
w tym unijnego rozporzadzenia RODO.

Luxmed korzysta z podwykonawcow (wspodtpracujgce podmioty obstugujgce i serwisujgce systemy
informatyczne, sprzet informatyczny, firmy swiadczace obstuge prawng), ktére majg lub mogg mieé
dostep do danych osobowych. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich
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ODPOWIEDZIALNOSC.

. Sprzedawca odpowiada za prawidtowe i niezaktdcone funkcjonowanie Serwisu.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika loginu

i hasta do Konta osobom trzecim lub tez nienalezytego zabezpieczenia tych danych pozwalajgcego na ich
uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania swiadczenia Ustug w przypadku, gdy dane
Uzytkownika wskazane w Formularzu Rejestracyjnym sg nieprawdziwe albo zachodzi ryzyko, ze dane
te mogg by¢ nieprawdziwe albo niekompletne.

Niedozwolone jest przesytanie i publikowanie przez Konsumentdw informacji naruszajacych prawa oséb
trzecich, niezgodne z obowigzujgcym prawem, a takze informacji, ktdre mogg zosta¢ uznane przez
Sprzedawce lub jakiekolwiek podmioty trzecie za obrazliwe albo bezprawne.

Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Konsumenta na stronie www.luxmedlublin.pl oraz www.med-
estetyka.pl tresci sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej,
czy tez propagujgcych przemoc, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe
oraz naruszajacych zasady etyki.

W Serwisie mozliwy bedzie dostep do innych stron internetowych poprzez hipertacza.

Sprzedawca nie ma wptywu na tresci obcych stron internetowych i nie bierze za nie zadnej
odpowiedzialnosci.

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce wiarygodnej informacji o niezgodnych z prawem
lub nieetycznych tresciach, odpowiedni hiperlink zostanie usuniety z Serwisu.

PLIKI COOKIES.

Na Stronach Serwisu uzywane sg pliki cookies.
Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach
cookies.
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika serwisu. Pliki cookies zawierajg: podstawowe informacje na temat strony z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz przypadkowo wygenerowany unikalny
numer.
Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koAcowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzysk
ujgcym do nich dostep jest operator Serwisu Luxmed.
Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:
10.5.1. optymalizacji zawartosci stron internetowych Serwisu,
10.5.2. dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji uzytkownika
10.5.3.tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,
10.5.4.utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.
W ramach serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz
,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdére przechowywane
sg W urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia programowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.
W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:
10.7.1. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych wierzytelniania
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10.7.2.pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu,

10.7.3.,,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu,

10.7.4.,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j itp.,

10.7.5.,,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

10.8.W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikbw cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika.

10.9. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdéw cookies.
Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

10.10. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptynac na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

10.11. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga by¢
rowniez przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.

10.12. Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji ,,Pomoc” w menu
przegladarki internetowe;j.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE.

11.1.Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin i uruchomié nowg wersje ustug Swiadczonych w ramach Serwisu.
Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Luxmed, ktéry nie bedzie krétszy niz 7 dni
od momentu udostepnienia w Serwisie zmienionego Regulaminu.

11.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

11.3.Prawem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg jest prawo polskie,
a wszelkie spory beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

11.4.Konsumenci majg mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim.

Lublin, dnia 11 wrzesnia 2020 r.



